Allgemeine Geschaftsbedinqgungen /AGB/

Diese Geschaftsbedingungen sind ausschlie3lickeiiiEinkauf im Online Shopww.aaa-
treppen.deailtig. Bedingungen konkretisieren und grenzenhiReand Pflichten des Verkaufers
/Lieferanten/ und des Kaufers /Kunden, VerbraucressDer Verkaufer der Produkte im Online
Shopwww.aaa-treppen.dist COMMODUM, spol. s r.0. mit seinem Sitz in Vaska Bystice 225,
ValaSska Bysice 756 27, Firmen — Id. Nr46577238, eingetragen im Handelsregister des
Kreisgerichtes in Ostrava, Absatz C, Einlagss. Samtliche Kontaktinformationen finden Sie in der
Sektion ,Kontakt" /diese Sektion ist Teil der AGBamtliche Vertragsbeziehungen werden getreu
der Rechtsordnung der Tschechischen Republik ablgésn. Ist vertragliche SeiteVerbraucher,
regeln sich Beziehungen ungeregelt in AGB gemal3 Zieiinecht / Nr. 40/1964 Slgund dem
Verbraucherschutzgesetz / Nr. 634/1992 Slg./.ddragliche Seite Unternehmer, regeln sich
Beziehungen ungeregelt in AGB gemald dem HandelsgeBe. 513/1991 Slg./, in der
Novellenfassung.

Begriffshestimmung

Verbrauchervertrag — Kaufvertrag, Werkvertrag, eventuell andere \&gitr gemal dem Zivilrecht,
falls sind die Vertragspartner auf der einen Sédgoraucher und auf der anderen Seite Lieferant
bzw. Verkaufer.

Verkaufer / Lieferant/ - ist eine Person, die bei Vertragsabschluss wrtragserfillung im

Rahmen ihres Geschaftsbetriebs oder anderer Gesakktafitaten handelt. Es handelt sich um einen
Unternehmer, der direkt oder durch andere Untereelam Kaufer Produkte liefert oder
Dienstleistungen erbringt.

Verbraucher / Kaufer/ - ist eine Person, die bei Vertragsabschluss wrtragserfillung nicht im
Rahmen ihres Geschéftsbetriebs oder anderer Gesalktéfitaten handelt. Es ist eine naturliche
Personoder juristische Person, die Produkte eihkalgr Dienstleistungen niitzt, zu anderem
Zwecke als fur Unternehmen mit diesen Produktem DieEnstleistungen.

Kaufer, der nicht Verbraucher ist - ist eine Person, die bei Vertragsabschluss und
Vertragserfullung im Rahmen ihres Geschéftsbetroeles anderer Geschéaftsaktivitdten handelt.

Kaufvetragsabschluss -Bestellung von der Seite des Kaufers ist AngebhwsKaufvertrages und
der Kaufvertrag allein ist im Moment des Erhaltemger verbindlichen Zustimmung an Kéufer mit
diesem seinen Angebot /durch verbindliche Auftragsditigung von der Verkauferseite/
abgeschlossen. Ab diesem Moment ergeben sich zevisg€hufer und Verkaufer gegenseitige

Rechte und Pflichten, die durch Kaufvertrag undd@afisbedingungen festgelegt sind, die ein fester
Bestandteil dieses Vertrages sind.

Geschaftsbedingungenr- vertragliche Abmachung zwischen Verkaufer undfi€gin diesem
Dokument. Kaufer ist mit diesen geltenden und widen Bedingungen im Moment der
Bestellungsabsendung einverstanden und ist arebigngen ab Moment des
KaufvertragsabschluRes. Der Kaufer hat die Mogkdthklie Geschaftsbedingungen vor eigener
Bestellungsdurchfiihrung zur Kenntniss zu nehmeneunst auf sie im Voraus hingewiesen. Kaufer
bestatigt durch seine Bestellungsabsendung, daks &eschéftsbedingungen kennt und mit ihnen
einverstanden ist.



Bestellungsabwicklung

Nach Bestellungsabsendung bekommen Sie eine aussch®Email-Bestatigung. Je nach Art der
bestellten Ware wird der Tag der Auslieferung odleinolung festgesetzt. Sie werden tber diesen
Tag per Email oder Telefon informiert. Ware wirchgch aktueller Produktionsauslastung
hergestellt und maximal innerhalb von 5-7 Wochen der Auftragsbestéatigung ausgeliefert.

Beférderung / Transport

Beforderung erfolgt in meisten Féllen per Versandhaachser oder Gebrider Weiss. Versandart
regelt sich je nach der Zahlungsweise in der Blestgl(mehr siehe in Zahlungsbedingungen).
Versand gegen Nachnahme ist teurer als Versanahgémausrechnung.

Speditionen Gbernehmen Garantie fir die Ware ninwrevil Transportzeit und nur bis in die
maximale Werthéhe der Ware. Bei Streitfallen (P&ekwerlierung, spéatere Anliferung ...) tragen
weder Speditionen noch wir als Verkaufer keine Mekten, welche Ihnen durch Verspatung
entstehen kénnen!

Zahlungsbedingungen

Nachnahme -die meist gewahlte Zahlungsweise. Sie bezahlerberster Warenibernahme an das
ausfuihrende Post- oder Logistik-Unternehmen. Gawdtibre wird IThnen per Versand geschickt
und sie bezahlen bei ihrem Empfang. Die Verpackastgn werden bei uns nicht verrechnet.

Porto richtet sich nach Gewicht und AbmessungeT deppe, Packchenmenge und nach Entfernung
des Zustellungsortes. Treppengewicht liegt zwis@aond 250 Kg. Wahrend Sendung wird Ihnen
entsprechende Rechnung entweder beigelegt od&imail geschickt.

Vorauszahlung —die Ware wird von lhnen aufgrunde einer Proformaneg im voraus bezahlt.
Sie werden per Email oder Telefon Gber Erhalt deerdeisung informiert.

Garantie und Reklamation

Garantie fur die Ware wahrend Transport tragt Spadund ist unter Punkt Befordung naher
beschriftet.

Garantiezeit fangt am Tag der Warenubernahme vorbrgfecher an. Auf die Ware wird eine
Garantiefrist von 24 Monaten gewabhrleistet. Verkéudt fur alle Produktméangel, die gelieferte
Ware bei Ubernahme oder innerhalb von Garantiexditeist, verantwortlich. Garantie bezieht sich
nicht auf Mangel, die durch schonenlose Behandlungachgemase oder mechanische
Beschadigung verursacht wurden. Ware kann perdeestpersonlich reklamiert werden. Der Kunde
ist berechtigt, einen Ersatz fur notwendig aufgeted@ Kosten, die mit Reklamation verbunden
sind, fordern /z.B. Beforderungskosten/. Mit dekRRmation kann man sich an alle Mitarbeiter
wenden, die in der Rubrik ,Kontakte* angefuhrt sifs ist immer unerlasslich Mangelcharakter zu
beschreiben, eine Kopie eines Kaufnachweises mdezine andere Weise den Kauf beweisen/ und
Ihr Kontakt anzulegen. Jede Reklamation wird ohmerfliissigen Verzug erledigt und Kunde wird
Uber Reklamationsverlauf informiert. Das Reklamadjarotokoll wird an Kunden per Email
zugesendet / Es handelt sich um eine Bestatiguagnder Vebraucher das Recht beansprucht hat,
was Gegenstand der Reklamation ist und welche VdeisReklamationerledigung der Kunde
fordert/. Im Falle der personlichen Ubergabe widefort iibergegeben.



Verbraucher hat innerhalb der Inanspruchnahme der Garantie das Recht:

« auf eine kostenlose, ordentliche und rechtzeitigmf&lbeseitigung, falls sich um einen
beseitigbaren Mangel handelt , auf Umtausch demgelaaften Ware oder eines
mangelhaften Bestandteiles. Soweit solcher Ablalftrmoglich ist, hat der Kunde das
Recht auf eine angemessene Preisreduktion vom Kasifpder man kann vom Kaufvertrag
zurlcktreten

- auf Neulieferung der Ware, falls sich um einen Mardmandelt, der nicht beseitigtbar ist und
hindert die ordentliche Nutzung der Ware oder aidk®itt vom Kaufvertrag

- auf Neulieferung der Ware, handelt es sich um kigigare Mangel, die in groRerer Menge
oder wiedeholt vorkommen und hindern die ordendliblutzung der Ware oder auf Rucktritt
vom Kaufvertrag. Unter Wiederauftreten des Mangelsteht man, wenn sich wieder der
gleiche Mangel vorfindet, der die ordentliche Nuigunindert und falls er innerhalb der
Garantiefrist mindestens zweimal beseitigt wurdeted grol3ere Mangelmenge versteht man
mindestens drei Mangel, die eine ordentliche Nugzder Ware hindern

- auf eine angemessene Preisreduktion vom KaufpdeisRucktritt vom Kaufvertrag, handelt
es sich um Mangel, die nichtbeseitigtbar sind walld man keine Neulieferung fordert

Der Kaufer ist verpflichtet, bei Reklamation im Radn der Garantiefrist den Kaufvertragsabschluss
nachzuweisen, bestens mit Dokument tiber Ankauf miteginem Garantieschein.

Auf Verlangen des Verbrauchers ist der Verkaufepfliehtet, eine schriftliche Garantie zu
gewahrleisten /Garantieschein/. Anstatt eines Gigsuheines reicht es einen Nachweis Uber
Ankauf der Ware auszustellen, er muss solche Angbbmhalten, die auch ein Garantieschein
beinhaltet. Garantieschein muss beinhalten: Naraehihame, Firmenname oder Handelsfirma des
Verkaufers, Ident.Nr., Sitz, handelt es sich unsjische Person, oder Wohnort, handelt es sich um
naturliche Person.

Reklamation wird, Mangel einschlief3lich, ohne llisdigen Verzug erledigt, spatestens bis 30
Tagen vom Tage des Vorbringens der Reklamationnweh Verkaufer und Kaufer nicht anders
einigen. Der Verkaufer stellt dem Verbraucher é3escheinigung Gber Datum und Uber Weise der
Reklamationserledigung aus, einschliel3lich Besatpeny Uber eventuelle Reparaturdurchfiihrung
und Uber Zeit ihrer Dauer, bzw. eine schriftlichegBlindung der Reklamationablehnung.

Im Falle einer berechtigten Reklamation hat Kadies Recht auf Kostenersatz, die mit Reklamation
verbunden sind / namentlich Porto, das er bei Atbsemler reklamierten Ware bezahlt hat/. Im Falle
des Rucktrittes vom Kaufvertrag aus Grunde der rmlliadten Ware, hat Verbraucher auch das
Recht auf Kostenbegleichung zu diesem Riicktritt.

Preise und Angebotsgiiltigkeit

Bei einer Bestellung, die kleiner als 80,- EUR v&rd eine zusétzliche Bearbeitungsgebihr in der
Hohe von 20,- EUR berechnet !

Alle Preise sind ausschlie3lich 21% MwSt. angegebest Preis im ,Warenkorb“ beinhaltet auch
21% MwSt. und es handelt sich um Endpreis (inkli&ferpackung, ohne Transportkosten).
Transportkosten werden lhnen durch Email entwedsregnsam mit Auftragsbestatigung angegeben
(bei Typentreppen) oder nach Planabstimmung (kepde nach Mass). Bestandteil der Lieferung ist
ein ordentlicher Steuerbeleg. Samliche Preiseusiké Aktionspreise gelten bis auf Widerruf oder
bis Ausverkauf der Vorrate. Falls Sie die Ware &égtaben, ist fur Sie der Preis giltig, fir dee S
bestellt haben, ohne Riicksicht auf Anderungen.eBkdnnen bei einigen Produkten nur illustrativ
sein.



Annulierung einer Bestellung

Kunde hat das Recht, seine Bestellung ohne Samktinpn annulieren, bis zum Zeitpunkt der
Bestellungbestatigung und Festsetzung eines Lexfemes. Diese Tatsache muss der Kunde
schriftlich per Email mitzuteilen (kann gleichzgitlamit auch telefonisch) !

- Falls Bestellung schon erledigt oder ausgeliefentde, hat Kunde Pflicht, alle Kosten, die
mit Verpackung und Auslieferung verbunden sindbegleichen.

- Falls Kunde eine Bestellung auf Ware, die extrdtiarim Benehmen mit Ihm bestellt
wurde, annulieren will, ist ein Stornogebuhr in d&he von 80% vom Verkaufspreis des
Produktes festgesetzt.

« Falls Kunde Bestellung vor ihrem Einpacken oderligéesung annuliert /d.h. vor der
Festsetzung eines genauen Auslieferungstermind/enir Stornogebuhr in der Hohe von
80% des Preises berechnet.

ErmafRigungen und Rabatt

Regeln und Bedingungen fur Beanspruchung einerretek Ermanigung sind entweder direkt zur
Ermafigung angelegt /als eine Information/ odebéstErmanigung ein Link auf Webseiten
angegeben, wo Regeln und Erméafigungen ausfiheisthibeben sind. Falls bei der Deutung der
Ermagigung zu Unklarheiten kommt, ist Deutung desk&ufers gultig.

Schutz persdnlicher Angaben

Samtliche personliche Angaben, die uns anvertrautl@n, werden nicht ohne lhre Zustimmung

an dritte Person oder andere Subjekte weitergegelsemird mit diesen gemal dem Gesetz Nr.
101/2000 Slg., tiber Schutz personlicher Angaberfialveen. Sie kdnnen zu jeder Zeit inre Anderung
oder Loschen per Email beantragen.

SchluRvereinbarung

Bestellung eines Verbrauchers wird nach ihrem Engpfn Verkaufer als ein abgeschlossener
Vertrag, zwecks Auftragserfullung und Evidenzfuhguarchiviert. Einzelne technische Schritte, die
zum Vertragsabschluss fuhren, sind dem Verbraudrareigenen Prozess der Bestellung deutig.
Vertrag kann in tschechischer Sprache, eventuahderen Sprachen abgeschlossen werden, falls es
nicht der Grund zur Unmaoglichkeit seines Abschlasssn wird. K&ufer hat die Mdglichkeit, die
Fehler, die bei der Dateneingabe entstanden sordBestellungeingabe festzustellen und diese zu
korrigieren. Die Geschéaftsbedingungen ermdoglichem &erbraucher ihre Archivierung und
Reproduktion. Kosten fur Verwendung der Kommunikasimitteln - wie Telefon, Internet usw. fur
Realisierung der Bestellung, entsprechen Ublichive;isind von Tarif der
Telekommunikationsdienste abhangig, die der Bestalltzt. Diese Geschaftsbedingungen
ermoglichen dem Verbraucher ihre Archivierung uregp®duktion.
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